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Qui sommes-nous ?

- Notre vocation

deuxiemeavis.fr est né d’'un constat simple : nous avons tous un jour été confrontés a un
probleme de santé sérieux (une maladie grave, rare ou invalidante), pour nous ou pour nos
proches.

Nous avons alors besoin d’étre assurés de faire le bon choix mais... comment trouver un
médecin référent de sa maladie ? Comment obtenir un avis rapidement ?

C’est pourguoi nous avons imaginé deuxiemeavis.fr : un service innovant et sécurisé dédié
au malade et a son médecin, ayant pour vocation de permettre aux patients d’accéder
facilement et en moins de 7 jours a un haut niveau d’expertise médicale pour éclairer
avant une décision médicale importante (avant un traitement lourd, une opération, etc.).
Le service s’inscrit totalement dans le parcours de soins. L'avis écrit rédigé par le médecin
expert est partagé avec l'accord du patient a son équipe médicale traitante via messagerie

sécurisée et devient ainsi une piece complémentaire dans le dossier du patient.

- Nos objectifs

* Démocratiser et faciliter 'acces a la haute expertise médicale pour tous
* Permettre au patient d’étre acteur de sa santé et de participer aux décisions qui le concernent
* Rendre plus lisible et transparente l'offre de soin devenue trés complexe avec

'hyperspécialisation des médecins

Nous agissons concretement pour l'émergence d’une médecine

moderne, plus égalitaire, plus collaborative et plus efficiente.

Pauline d’Orgeval
CoFondatrice & Présidente
de deuxiemeavis.fr
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Le service

deuxiemeavis.fr est un service global daccompagnement des patients confrontés a un pro-

bleme de santé sérieux. Il joue aujourd’hui quatre réles essentiels :

* Une expertise médicale rapide

* Un annuaire de médecins a U'expertise établie sur leur pathologie

* Du contenu informatif et préventif notamment via des webinaires ou des fiches sur
chacune des 800 pathologies couvertes

* Un service patient qui oriente et accompagne les patients

- Les médecins
Partant du méme constat que nous et ayant a coeur de participer a une médecine mo-
derne, plus de 500 médecins experts dans toute la France collaborent aujourd’hui
avec deuxiemeavis.fr en analysant et en répondant aux demandes des patients.
Reconnus en France et souvent méme a lUinternational, ces médecins sont référencés

selon des critéres stricts.

Sur quels critéres ?
Le référencement des médecins spécialisés sur deuxiemeavis.fr repose sur un prin-
cipe de candidature libre. Chaque candidature est ensuite étudiée selon des critéres
stricts par un Conseil Scientifique indépendant :
* Avoir une activité de recherche et publier dans des revues scientifiques
* Travailler dans un centre d’excellence
« Etre hyper-spécialiste d’une ou plusieurs maladies

« Etre actif et inscrit au Conseil National de 'Ordre des Médecins

Engagement éthique et déontologique
A limage d’une consultation classique, les médecins experts participant a deuxie-
meavis.fr sont soumis au secret médical et ont Uobligation de signer une charte

déontologique et un engagement de non-captation de patientéle.
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Le Se r\lice (suite)

- Les maladies
Destiné a des patients confrontés a une décision médicale importante, deuxiemeavis.fr couvre
aujourd’hui plus de 800 maladies parmi toutes les spécialités médicales et en référence de

nouvelles chaque mois.

Les médecins référencés sont tous hyper-spécialistes des maladies qui leur sont attribuées.

Avis rendu

en 4,6 jours
en moyenne

Voici les chiffres de répartition par famille
de pathologies sollicitées de 2016 a fin septembre 2025

- Un Conseil Scientifique et Ethique garant du service
Deuxiemeavis.fr est accompagné au quotidien par un Conseil Scientifique regroupant des profes-
sionnels reconnus du monde médical et présidé par le Pr Sibilia (Professeur des universités - praticien
hospitalier (PU-PH). Il est spécialiste des maladies auto-immunes systémiques et co-responsable du Centre
National de Référence des Maladies Auto-Immunes Systémiques (CHU de Strasbourg).)
Sa mission:
» Garantir le processus de sélection et valider la candidature des médecins experts
* Superviser et évaluer le service sur le plan médical

» Garantir U'éthique et la déontologie du service
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Le Se r\lice (suite)

- La prise en charge

30 millions de bénéficiaires, 100% pris en charge par les complémentaires santé

Pouvoir accompagner tous les assurés sociaux francais dans leur parcours médical est un des
objectifs de deuxiemeavis.fr. Grace aux partenariats noués avec les associations de patients et
le monde assurantiel santé, les service est pris en charge pour les patients dans le cadre de leur

contrat santé ou prévoyance.

SANS AVANCE DE FRAIS POUR LE PATIENT, NI RESTE A CHARGE

- Des patients satisfaits

@ avis m'a mieux informé sur ma pathologie
et me donne une option de rééducation dont

personne ne m'avait parlée jusqu’a présent.

Un questionnaire médical a remplir avec la demande, qui facilite | ’analyﬂ
Fe suis lres reconnaissante d’avoir fait appel a deuxiemeavis.[r

apres des années d’errance médicale pour obtenir un diagnostic.

Tres hon service ! Cela m'a permis d’'avoir un second avis clair, complet et argumenté avant
de me faire operer, ce qui m'a grandement rassuré et m'a permis de mieux comprendre mes

symptomes et les différentes solutions qui s'offraient a moi.
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Un nouveau service,
PA (Y
prevention

par deuxiemeavis.fr

Face a limportance du diagnostic précoce et a la nécessité d’agir en amont sur les causes évitables,
deuxiemeavis.fr renforce son engagement pour une santé plus préventive, accessible a tous, dans

lobjectif de limiter le développement de maladies graves et les pertes de chance.

- Objectif:
Faire de la prévention un pilier de santé durable.

Cette nouvelle offre vise a informer, responsabiliser et accompagner chacun dans une démarche

de santé proactive et personnalisée.

- La proposition:
Une offre innovante au service de la prévention santé centrée autour d’un bilan santé digital,

co-construit avec les médecins experts de deuxiemeavis.fr.

* Un check-up santé digital
intelligent

Basé sur une démarche d’auto-évalua-
tion des risques, ce bilan s’appuie sur

des algorithmes intelligents pour fournir
une analyse et un rapport de santé sur
mesure. Un outil simple, rapide et acces-
sible pour initier une réflexion individuelle

autour de sa santé.
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Un nouveau service,
PA (Y
prevention

par deuxiemeavis.fr

* Un site dédié a la prévention
Concu pour centraliser 'ensemble des actions de prévention, notamment
le bilan de santé digital, ce site met a disposition des utilisateurs une infor-

mation santé claire, fiable et adaptée a leurs besoins.

* Un accompagnement dans la durée

Parce que la prévention est un engagement
de long terme, loffre prévoit un accom-
pagnement structuré, notamment un pro-

gramme relationnel de prévention

(newsletters ciblées, envoyées tous les 15 jours pour sensi-
biliser efficacement et aider a passer a l’'action), des publica-
tions régulieres de nouveaux contenus, un accompagnement
possible par téléphone via une infirmiére de Prévention par

deuxiemeavis.fr

Forts de son expertise et de ses actifs solides, avec Prévention par deuxiemeavis.fr, 'entreprise souhaite renforcer

l'acces a la prévention et permettre a chacun de devenir acteur de sa santé.
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L’équipe

- Les co-fondatrices

Lancé en 2016 par Pauline d’Orgeval et Catherine Franc, deuxiemeavis.fr est né de leurs expé-
riences personnelles et de leur volonté de rétablir 'égalité sociale et territoriale d’acces a l'ex-
pertise médicale en cas de probleme de santé sérieux et éviter ainsi les pertes de chances pour
certains patients. L'accessibilité a tous est le leitmotiv des co-fondatrices qui sont également a

lorigine des projets associatifs santebd.org et handiconnect.fr (association Coactis-Santé qui

agit sur 'acces aux soins des personnes vivant avec un handicap).

Pauline d’Orgeval Catherine Franc
co-fondatrice & Présidente co-fondatrice & CEO
de deuxiemeavis.fr de deuxiemeavis.fr
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http://santebd.org
http://handiconnect.fr

L’équipe

- Une équipe engagée
deuxiemeavis.fr c’'est avant tout une équipe unie de 30 collaborateurs habités par un méme

engagement. Le travail d’équipe, l'entraide, 'écoute et la bienveillance rythment la vie au sein de

l'entreprise.

- deuxiemeavis.fr, premiére société a mission en santé

En tant que premiére société a mission en santé, deuxiemeavis.fr agit concrétement pour
'émergence d’'une médecine moderne, plus égalitaire, collaborative et efficiente avec

4 objectifs:

* Permettre au patient de participer a la décision de soin

* Participer a 'amélioration de la qualité des soins

* Réduire les inégalités sociales et géographiques d’accés a l'expertise médicale

* Contribuer a fédérer 'écosystéme pour co-construire un systéeme de santé plus juste et plus efficient
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