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Nous sommes heureuses de vous présenter le rapport

2023 du Comité de mission de Deuxiemeavis.fr.

Deuxiemeavis.fr n'a pas attendu la mise en place de la
qualité de société a mission pour en adopter les
convictions et inscrire dans nos statuts notre raison
d'étre et nos objectifs sociaux. Nous sommes
persuadées depuis longtemps que lentreprise en
général, et la nétre en particulier, doit constituer un
vrai levier d’innovation au service du bien commun.
Face aux enjeux environnementaux, sociaux et
sociétaux, les pouvoirs publics et les associations ne
peuvent plus agir seuls et les entreprises ont un vrai

role a jouer.

Générer du profit est une nécessité pour pérenniser et
développer notre entreprise mais celle-ci porte une
ambition bien plus large : celle de batir un modéle dont
le profit dépend intimement du bénéfice "humain" que
les clients, les salariés, les partenaires et, plus

largement, la société en retirent.

Or, s’il y a bien un secteur d’activité qui ne doit étre
guidé par le seul profit, c’est celui de la santé. Car si
nous sommes convaincues qu’'un systéme de santé
qualitatif et organisé a besoin de moyens, publics et
privés, priorité doit étre donnée a l'accés de tous les
patients, quels gu’ils soient, a la méme santé de
qualité.

Notre projet d’entreprise est construit sur une
conviction simple rendre lexpertise médicale

accessible a tous. Chacune de nos actions est mue par

cette mission que nous nous sommes fixée.

Edito des co-fondatrices

des co-
fondatrices

Pour réussir, la mission doit étre le fruit d’'une
authentique collaboration avec toutes celles et ceux

qui, dans le monde de la santé, partagent cet objectif.

Etre une entreprise & mission, cest mettre cette
mission “sociétale” au cceur de la stratégie de
l'entreprise, non seulement en linscrivant dans nos
statuts mais aussi en y associant au maximum nos
parties prenantes (collaborateurs et partenaires de

son écosystéme) dans le cadre du Comité de Mission.

C’est ce dernier qui va s’assurer de la sincérité et
leffectivité des engagements de Deuxiemeavis.fr au
service de notre mission, en plus d’un organisme tiers
indépendant qui vérifiera que la mise en ceuvre de la
mission est rigoureuse, indépendante et transparente.
Cette année le Comité de mission a joué pleinement
son réle de gardien de la mission en nous challengeant

en permanence.

Un grand merci a tous les membres de notre Comité de
mission pour leur engagement bénévole et leur
accompagnement bienveillant mais exigeant.

Seul, on va plus vite mais avec vous, nous irons plus
loin et nous donnerons encore plus de corps a notre
mission afin qu’elle demeure la colonne vertébrale qui

qualifie et anime Uentreprise.

Catherine Franc & Pauline d’Orgeval
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A lorigine de deuxiemeavis.fr

Engagées en faveur de la réduction des inégalités en santé et de l'accessibilité universelle, les fondatrices se
sont associées pour imaginer et construire des solutions concrétes dans le domaine de la santé, secteur trés

réglementé, et qui navait encore été que peu impacté par la révolution numérique.

Concrétement, 3 projets ont émergé de cette association:
- SantéBD.org = des bandes dessinées en FALC (francais facile a lire et a comprendre) pour comprendre et
prendre soin de sa santé grace a une information accessible.
« Handiconnect.fr = des fiches conseils accessibles en un clic pour accompagner les professionnels dans
l'accueil des patients avec handicap.

+ et Deuxiemeavis.fr ...

Deuxiemeavis.fr est né d’'un constat simple : nous avons tous un jour été confrontés a un probléme de santé
sérieux (une maladie grave, rare ou invalidante), pour nous ou pour nos proches. Nous avons alors eu besoin d’étre
assurés de faire le bon choix mais ... Comment trouver un mdecin référent de sa maladie ? Comment obtenir son

avis rapidement ?

C’est pourquoi deuxiemeavis.fr a été créé : un service innovant et sécurisé dédié au malade et a son médecin
(généraliste ou spécialiste), ayant pour vocation de permettre aux patients d’accéder facilement et en moins de 7
jours a un haut niveau d’expertise médicale pour U'éclairer par un avis complémentaire, a l'issue d’'une ou plusieurs
consultations et avant une décision médicale importante (avant un traitement lourd, une opération, etc...). En

France, le deuxiéme avis médical est en effet un droit important du patient .

L'activité de deuxiemeavis.fr

Lancé en 2016, ce service sécurisé et innovant, destiné aux patients et a leurs médecins, offre un acces rapide a
un haut niveau d’expertise médicale pour obtenir un avis médical spécialisé et aider a prendre une décision

éclairée dans les situations de santé complexes.

La plateforme structurée et sécurisée offre un espace de dialogue entre le patient (ou son médecin) avec un
médecin référent, sur la base d'examens médicaux partagés et d'un questionnaire permettant de préciser la

situation et les questions induites.
En pratique, le médecin référent sollicité par le patient et son médecin, analyse le questionnaire rempli et les

éléments du dossier médical et remet un avis argumenté, dans un délai de 7 jours. L'avis est délivré sous forme de

compte-rendu écrit, il est partagé avec le médecin avec l'accord du patient.

La société
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A ce jour, plus de 350 médecins référents dans leurs domaine sur prés de 750 pathologies participent au
service.

En labsence d’'une prise en charge par la Sécurité Sociale, pour le moment, seuls les patients bénéficiaires de
complémentaire santé partenaires de deuxiemevis.fr ont accés au service. Cela représente déja a date 28 millions
de bénéficiaires. Le recours au service deuxiemeavis.fr est alors pris en charge intégralement et sans avance de

frais pour le patient.

Le modele économique de deuxiemeavis.fr repose en effet sur la mise en place de partenariats avec les
complémentaires santé (mutuelle, institutions de prévoyance, assurance, etc.) dans le cadre d’'une inclusion du
service au sein des contrats santé ou prévoyance. Cela permet d'assurer l'accés pour tous a un haut niveau

d’expertise médicale.

L'enjeu stratégique de deuxiemeavis.fr est de couvrir a terme l'ensemble des résidents de France avec plus de
partenariats avec les complémentaires santé et une potentielle prise en charge par les services de 'Etat pour les
personnes ne disposant pas de mutuelles.

Dans cette méme logique de démocratisation du deuxieme avis, les médecins référents participant au service sont

rémunérés de maniére identique (forfait de 120€ par dossier) quelle que soit leur spécialité et niveau d’expertise.

Deuxiemeavis.fr, c’est aussi une équipe unie de 25 collaborateurs habités par un méme engagement. Le travail
d’équipe, l'entraide, 'écoute et la bienveillance rythment la vie au sein de l'entreprise.

Cette équipe est fiere d'étre entourée et soutenue par des actionnaires engagés comme les fonds a impact
Investir & plus, Citizen Capital, Colam Impact mais aussi MM’Innov ou SantéClair qui les accompagnent dans cette

aventure.
Le Conseil scientifique, constitué de 8 personnalités qualifiées, est présidé par le Professeur Pierre Denys : il est

garant du respect de la déontologie et de l'éthique médicale de deuxiemeavis.fr ainsi que de l'évaluation du

service médical rendu aux patients.

La société
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Origine de la démarche

Dés son lancement, deuxiemeavis.fr a été articulée autour d’une raison d’étre, inscrite dans ses statuts en 2016 :
permettre a tous les patients d’accéder a l'expertise médicale afin de réduire les pertes de chances de certains

patients éloignés, empéchés (handicap, age, maladie ...) ou sans réseau médical.

Aprés avoir écarté le statut associatif (le projet avait besoin de plusieurs millions d’euros d’investissement, ce qui
est trés complexe a trouver dans le cadre de subventions) et le statut Esus (qui semblait mal adapté dans le cadre
d’une future levée de fonds), les fondatrices ont choisi la qualité de société a mission pour sa vertu “entrainante”

car elle associe toutes les parties prenantes.

Les étapes du cheminement

La raison d’étre a été retravaillée avec 'ensemble des salariés de Deuxiemeavis.fr dans le cadre d’ateliers en 2020.
Ce travail collaboratif a abouti a une reformulation de la raison d’étre : « Permettre a tous l'accés a U'expertise

médicale ».

En mettant en place le Comité de mission en 2021, l'idée a été de s’assurer que toutes les parties prenantes de
Deuxiemeavis.fr, en interne et en externe, y soient représentées et puissent accéder a toutes les dimensions de
l'activité. Ce Comité, distinct des organes sociaux de la société, est le garant de la bonne exécution de la mission

telle que définie dans nos statuts, au titre des objectifs sociaux et environnementaux.
Les engagements puis les objectifs pour 2023 ont été largement débattus au sein du Comité de mission, tant sur

le sens des mots retenus pour définir les engagements que sur les objectifs quantitatifs et qualitatifs retenus

pour concrétiser ces engagements.

La démarche d’entreprise a mission

Janvier 2024
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A date, le

Comité de mission est composé

de sept membres

Les membres

Le comité de mission

Marie-Caroline Bonnet Galzy
Professionnel des institutions de santé publique

Jai choisi tres t6t de rejoindre administration de U'Etat pour contribuer au pilotage des
politiques publiques dans les domaines sanitaires, sociaux et de 'emploi, ainsi qu’a leur
évaluation.

Jai complété ce parcours par des expériences de terrain a 'AP-HP (Assistance Publique -
Hépitaux de Paris) et de gestion locale a la métropole de Lille, et des expériences de
cadrage stratégique au Commissariat général a 'égalité des territoires et d’expertise
juridique au Conseil d’Etat.

Je suis heureuse de mettre a disposition mon regard et mon expérience, pour challenger
la belle équipe de Deuxiemeavis.fr dans la poursuite de sa mission d’intérét général, avec
des objectifs exigeants et réalistes a la fois, pour un patient plus éclairé, des équipes

médicales en réseau et des échanges en confiance.

Martine Carlu
Professionnel du monde assurantiel

Apres avoir conduit plusieurs projets de transformation dans les secteurs de la santé, de
l'assurance et des services financiers, j'ai occupé des fonctions de direction marketing et
développement clés, chez Finaref puis chez Inter Mutuelles Assistance. Jai ensuite créé
puis dirigé pendant 5 ans le Pdle Santé Bien Vivre d’'Inter Mutuelles Assistance, avant de
prendre mes fonctions chez Intériale, dont je suis Directrice Générale depuis Octobre
2019.

Je suis membre du Comité de mission de Deuxiemeavis.fr et membre du Conseil
d’Administration de Parité Assurance, réseau de femmes dirigeantes du secteur de
l'assurance et de la santé. Particulierement investie sur les questions de prévention et
d’accompagnement des parcours de vie, j'ai été séduite par le concept de deuxiéme avis
médical, qui répond a un vrai besoin des patients tout en permettant a chacun de rester

acteur de sa propre santé.

Janvier 2024
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Dr Jean-Pierre Binon
Médecin spécialiste

Je suis médecin cardiologue, particulierement impliqué dans 'évolution du monde de la
santé. Parmi les nombreux engagements que jai pris, jai été Président de U'URPS
Auvergne et Président du Syndicat National des Cardiologues. Jai également présidé le
Conseil National Professionnel Cardiologie-Vasculaire et suis Membre fondateur de la
Maison de l'Innovation de la Médecine Spécialisée.

Jai rejoint le Comité de Mission de Deuxiemeavis.fr d’'une part parce que je crois
sincerement qu’on ne peut exercer seul la médecine, d’autre part parce que nous devons
aux patients une prise en charge la plus pertinente possible quelles que soient leurs
conditions géographiques ou sociales. Et Deuxiemeavis.fr est une formidable solution

pour répondre a ces objectifs.

Pr Mario Campone
Médecin spécialiste

Jai la chance d’étre un expert international reconnu dans le cancer du sein. Je suis le
Directeur général de lInstitut de Cancérologie de I'Ouest (ICO) Pays de Loire depuis juin
2016, ainsi que le directeur scientifique du Cancéropole Grand Ouest (Bretagne Pays de
la Loire et Région Centre) depuis novembre 2015. J'assume également la présidence du
Registre du Cancer Loire Atlantique-Vendée, ainsi que la vice-présidence de
'Observatoire de la Santé des Pays de la Loire depuis 2021.

Je suis particulierement honoré d’avoir lUopportunité d’apporter mon expertise aux
patients faisant appel au service de Deuxiemeavis.fr afin de permettre au plus grand

nombre d’avoir un avis plus éclairé sur les possibilités de prises en charge.

Dr Sylvie Sard

Médecin généraliste

Médecin généraliste libéral, installée depuis 22 ans, je pratique actuellement en cabinet
de groupe dans les Cotes d’Armor. Japprécie le travail d’équipe, jaime mon métier qui
m'offre une grande diversité de pratique. Je suis confrontée a la difficulté d’accés aux
soins pour mes patients depuis quelques années pour des raisons diverses (désert
médical, isolement géographique, handicap, niveau socio-économique).

Je participe au Comité de mission de deuxiemeavis.fr avec lintime conviction de la

nécessité d’ouvrir plus largement une réponse de soins adaptée a tous les patients.

Le comité de mission

Janvier 2024
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Marion Lanly
Professionnel dans le domaine de 'expérience et du partenariat patients

Je suis Cheffe du Service expérience et partenariat patient au siege de l'AP-HP.
Consciente des enjeux de l'expérience vécue en santé et apres avoir occupé différents
postes de direction dans les secteurs du luxe et de la gastronomie, je me suis orientée
vers le monde de la santé dans l'objectif d'agir pour une meilleure expérience des
patients et usagers. Je suis par ailleurs engagée depuis de nombreuses années comme
administratrice d'associations de l'‘économie sociale et solidaire, dont linclusion
numérique.

Je m'intéresse depuis plusieurs années au développement de Deuxiemeavis.fr pour son

approche innovante de l'expérience patient, de l'accessibilité a l'expertise, et de

l'empowerment des patients autour de leur projet therapeutique.

Héléene Banet
Salariée

Aprés plusieurs années passées dans le secteur du marketing et de la communication en
France et a 'étranger, j'ai ressenti le profond besoin de remettre du sens au cosur de mon
travail et d’avoir un impact positif sur la société. Un bilan de compétences m'a aidé a
identifier mes besoins, mes objectifs et mes appétences. Le secteur de la santé a alors
été une évidence. Jai eu la chance de commencer a travailler pour Deuxiemeavis.fr en
2019 et d’intégrer le Comité de Mission a sa création en tant que représentante des
salariés. Participer au développement d'une entreprise en laquelle je crois
profondément, en restant fidele aux objectifs sociaux et environnementaux que nous

nous sommes fixés est une grande source de motivation et de satisfaction pour moi.

Le comité de mission

Janvier 2024
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Comité de mission: notre réle et mode de fonctionnement

Selon larticle L210-10 3° du code de commerce, le “comité de mission, distinct des organes sociaux (...) et devant
comporter au moins un salarié, est chargé exclusivement de ce suivi”, c’est-a-dire le suivi d”un ou plusieurs objectifs
sociaux et environnementaux que la société se donne pour mission de poursuivre dans le cadre de son activité” (cf
L210-10 2°), “et présente annuellement un rapport joint au rapport de gestion, mentionné & larticle L232-1 du présent

code, a lassemblée chargée de l'approbation des comptes de la société”.

Dans la pratique, dans lesprit du role prévu par la loi (suivre les actions mises en oeuvre pour remplir les
«objectifs de mission » inscrits dans les statuts), nous prévoyons, en tant que “Comité de Mission”:
« d’étre garant du respect de la mission et des objectif
« de co-construire les indicateurs d’'impact
- de donner un avis régulier sur les plans d’actions liés aux objectifs et les priorités
- de participer a la réflexion sur les conditions de mise en oeuvre de la mission ou sur des nouvelles propositions
de plans d’actions
- d'évaluer la démarche engagée par Deuxiemeavis.fr, en laccompagnant le cas échéant de toute
recommandation utile ou de suggestion de nouvelles actions

« d’étre ambassadeur de la démarche de Deuxiemeavis.fr a l'extérieur

Nous nous voyons comme un « allié critique », qui propose un cadre constructif d'échange et de partage, dans un
esprit de transparence et de confiance. Les réunions de notre Comité sont un point de passage régulier pour

mieux orchestrer la dynamique interne de réalisation des objectifs de mission.

Dans un premier temps, nous nous sommes attachés a valider différentes natures d’indicateurs permettant de
définir le cadre de 'engagement sociétal de Deuxiemeavis.fr; Nous veillons maintenant a nous assurer de la bonne
évolution des indicateurs et des objectifs pour accompagner le développement de la société au sein de son

écosysteme.

En cohérence avec l'engagement du projet, notre participation en tant que membres de notre Comité est

bénévole. Nous nous réunissions 3 a 4 fois par an, dans des séances en présentiel et/ou en virtuel.

Le comité de mission

Janvier 2024
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Notre raison d’étre : “ Permettre a tous l'acces a l'expertise médicale”

Nous sommes convaincus que 'ensemble du systeme de santé doit se transformer en profondeur pour
que chacun puisse recevoir le juste soin au bon moment : la crise du covid, internet et larrivée de
lintelligence artificielle sont des accélérateurs de ce changement nécessaire. C'est évidemment une
formidable opportunité mais les conséquences de cette transformation doivent étre réfléchies

notamment sur le plan de l'équité des soins et du systéme social francais dont nous sommes si fiers.

C’est a cela que nous voulons contribuer a travers Deuxiemeavis.fr.

Nos engagements

@ Permettre au patient de participer a la décision des soins

Commentaire des fondatrices

Nous souhaitons que le patient puisse étre pleinement acteur de sa santé et contribuer a la décision en
ayant des avis éclairés. En effet, le patient participe a la décision finale en échangeant de maniere avertie

avec son médecin suite a l'avis rendu via Deuxiemeavis.fr.

@ Participer a 'amélioration de la qualité des soins

Commentaire des fondatrices

Nous souhaitons que les soins prodigués soient les plus pertinents et efficaces possibles. Lors de notre
étude sur les avis rendus en 2021 via Deuxiemeavis.fr concernant lendométriose, une maladie qui touche
10% des femmes en France avec des douleurs chroniques qui peuvent étre tres invalidantes, nous avons
constaté que 65% des patientes se sont vues proposer une prise en charge différente permettant d’éviter

une intervention chirurgicale et d’étre réorientées vers un traitement moins invasif et efficace.

La raison d’étre et les engagements
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@ Réduire les inégalités sociales et géographiques d'accés a l'expertise

médicale

Commentaire des fondatrices

Nous avons a coeur d'utiliser le digital pour inclure lensemble des patients de tous les territoires et de
toutes les catégories socio-professionnelles dans les services que nous proposons. Au-dela de notre
modeéle économique centré sur le partenariat avec les mutuelles qui permet aux patients couverts
d'accéder au service gratuitement, nous voulons aussi que chacun puisse s’en servir facilement. Nous
proposons par exemple un accompagnement par téléphone pour remplir le dossier médical en ligne pour
les personnes malvoyantes ou agées, avec une plateforme internet qui est également trés ergonomique

pour faciliter son utilisation par tous les publics.

@ Contribuer a fédérer l'écosystéme pour co-construire un systéme de santé

plus juste et plus efficient

Commentaire des fondatrices

A travers lacceés a Deuxiemeavis.fr, nous voulons participer activement a la nécessaire transformation du
systéme de santé francais pour qu’il fonctionne de maniére optimisée et bénéficie au plus grand nombre.

Par nos actions, nous souhaitons également encourager d’autres acteurs a s’engager dans cette démarche.
En plus des mutuelles, nous avons des partenariats avec de nombreux établissements de santé comme le
Centre de Lutte Contre le Cancer Antoine Lacassagne ou le Groupe Hospitalier Paris-Saint-Joseph et des
associations de patients comme France-Acouphene. Nous sommes aussi trés impliqués dans la

Communauté des Entreprises a Mission.

La raison d’étre et les engagements

Janvier 2024
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Permettre au patient de participer a la décision des soins

INDICATEURS SUIVIS

+ Nombre de patients ayant accées au service

- Usage (nombre d'avis ...)

- Taux de recommandation des utilisateurs

- Etudes qualitatives

Rappel des échanges du Comité de mission sur les indicateurs

Deuxiemeavis.fr cherche au quotidien a innover dans son offre pour couvrir au mieux les nouveaux besoins des

médecins et des patients, en intégrant de nouveaux experts pour couvrir encore plus de maladies, en aidant a

limiter la perte de temps, en assurant que les dossiers médicaux sont complets etc. Le Comité suggere donc l'ajout

d’un nouvel indicateur reflétant cette volonté d’innover.

REALISATIONS 2023 ET COMMENTAIRES :

Indicateurs

Nb bénéficiaires
potentiels

Usage Nb avis
rendus

Taux
recommandation des
utilisateurs

Etudes qualitatives

Commentaires du comité de mission

2021

16.6 Millions

97.8%

2022

23 Millions

+40%

97.4%

Etude “6 mois apres”
mise en ligne depuis
10-2022

Objectifs 2023

25 Millions

+20%

>95%

500 répondants sur
l'étude “6 mois
apres”

Réalisé 2023

28 Millions

+64%

971 %

800
répondants

11.1%

Le Comité félicite Deuxiemeavis.fr pour cette belle augmentation des avis et des personnes protégées, dans une

tendance prometteuse. La clé va étre a présent de continuer a encourager les assureurs et DRH a communiquer

aupres de leurs adhérents / collaborateurs afin que les 28 millions de bénéficiaires puissent vraiment savoir qu'ils

ont accés au service. Le taux de recommandation est resté trés haut malgré 'augmentation du volume, ce qui est

une gageure de lefficacité et de la qualité du service, également reflété dans le taux élevé de réponse a l'étude

qualitative “6 mois apres”. En termes de qualité, le Comité salue d’ailleurs les efforts de Deuxiemeavis.fr pour

immédiatement se saisir de tout cas d’insatisfaction.

Les indicateurs et les objectifs liés aux engagements
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Participer a lamélioration de la qualité des soins

INDICATEURS SUIVIS

- Etudes qualitatives aupres des patients 6 mois aprés l'avis rendu via Deuxiemeavis.fr

+ Taux de convergence/divergence des avis rendus via Deuxiemeavis.fr

- Taux de médecins traitants au courant de la démarche de leurs patients

Rappel des échanges du Comité de mission sur les indicateurs

Le Comité s'est posé la question de la pertinence de l'indicateur du taux de convergence/divergence qui n'est pas

un objectif en soi. Cet indicateur permet simplement d’'observer les différences selon les pathologies et I'évolution

dans le temps avec le travail de sensibilisation des médecins (comme 'endométriose ou le taux de divergence était

de 70% au départ et a baissé depuis).

REALISATIONS 2023 ET COMMENTAIRES :

Indicateurs 2021 2022

Etud_es . Pas d’étude ! E,tu_de

qualitatives médico-
économique
endométri
ose

Taux de 65% 69%

convergence -

divergence

Taux de médecins

traitants des 45% 45%

patients au

courant de la

démarche

Commentaires du comité de mission

Objectifs 2023

1 Etude médico-
économique

Ajout d’indicateurs de
feed back des médecins
traitants dans l'étude “6
mois apres”

Mesure du taux
conv-div
(pas d’'objectif chiffré)

Mise en place d’1 action pilote
avec des MSP / CPTS / PS
avec évaluation en 2024

Réalisé 2023

Etude rachis réalisée

Etude endométriose
actualisée

69%

44 %

Convention signée avec un
opérateur de maisons de
santé, d’'une maison de santé
des femmes et de deux
acteurs de formation
médicale continue.

C’est un vrai sujet d’'optimiser une médecine qui souffre, et le service Deuxiemeavis.fr est une aide significative

pour des médecins de ville qui ne parviennent plus a adresser leurs patients rapidement, ce que confirme le bon

accueil du service par les maisons de santé ou les centres de formation. Pouvoir sensibiliser plus de médecins a

lusage est clé. Parmi les actions enclenchées, le fait que les médecins traitants regoivent dorénavant lavis rendu

via la messagerie MSSanté va dans le bon sens.

Les indicateurs et les objectifs liés aux engagements
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Réduire les inégalités sociales et géographiques
d’accés a l'expertise médicale

INDICATEURS SUIVIS

- Origine géographique des patients et calcul du % de patients résidant dans des déserts médicaux (selon la

définition du CNOM)

- Catégorie socioprofessionnelle des patients

- Taux de patients vivant avec un handicap

REALISATIONS 2023 ET COMMENTAIRES :

Indicateurs

Origine
géographique
des patients
et % patients
vivant dans
un désert
médical

CSP des
patients

Taux de
patients
vivant avec un
handicap

Commentaires du comité de mission

1-Dpt bien
pourvus

2-Dpt
moyennement
pourvus

3-Désert
médical

CSP +
Employés
Prof.
intermédiaires
Autres

Sans activité
Retraités

2021

50%

25%

25%

24%
31%
4%

19%

14%
12%

10%

2022

53%

23%

24%

21%
31%
4%

14%

17%
13%

8%

Objectifs 2023

Maintenir >40% patients résidant
dans des déserts (3) ou quasi-
déserts médicaux (2)

Plan d’actions en cas d’écart
notable avec les statistiques
nationales notamment dans les
(quasi) déserts médicaux

Travaux en cours pour établir une
nouvelle grille CSP permettant de
se comparer avec les stats INSEE

Mettre en place 1 action ou
partenariat pour faire connaitre le
service aupres des patients avec
handicap

Réalisé 2023

51%

25%

24%

22%
28%
4%

14%
14%
18%

8%

Partenariat signé
avec linstitut
Lejeune

Le Comité s’est étonné de 'absence des agriculteurs parmi les utilisateurs du service, ce qui est di principalement

au fait que la MSA ou Agrica ne sont pas encore partenaires de Deuxiemeavis.fr. Le pourcentage de retraités pose

également question, alors gqu’ils sont probablement ceux qui ont le plus de besoins. Ce chiffre montre qu’il faut

continuer a s’attaquer a des blocages culturels, que ce soit le numérique ou le fait d'oser demander a leur médecin

un autre avis.

Le Comité salue les efforts des équipes pour faire connaitre le service auprées des acteurs du handicap, aussi bien

visible qu’invisible.

Les indicateurs et les objectifs liés aux engagements
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Contribuer a fédérer 'écosysteme pour co-construire un
systeéme de santé plus juste et plus efficient

INDICATEURS SUIVIS

+ Taux d’orientation/ recommandation du service par des médecins (= avis initiés par les patients sur
recommandation de leur médecin traitant, généraliste ou spécialiste)
- Partenariats avec des établissements de santé

- Partenariats avec des associations de patients

Rappel des échanges du Comité de mission sur les indicateurs

Les nombreuses actions mises en place, en particulier les webinaires, ont permis a la fois de sensibiliser des
médecins mais aussi de produire du contenu de qualité a destination des patients. Le Comité constate qu’il y a une
vraie évolution des mentalités avec une prise de conscience de lintérét sociétal d'un tel service, et suggére
d’ajouter un indicateur quantitatif permettant de mesurer le nombre de personnes touchées par ces actions de

sensibilisation ou de prévention.

REALISATIONS 2023 ET COMMENTAIRES :

Indicateurs 2021 2022 Objectifs 2023 Réalisé 2023
Orientation / 9% 8% Mettre en place au moins 5 actions de 7% des avis
recommandation : ; ibilisati =t
du service par un des avis des avis senslblllsatlon t.ype organlsatlo.n de o Burire s et
médecin webinars associant les partenaires professionnels de santé” réalisés
asso de patients et complémentaires en 23
santg, pilote MSP / PS, participation a * participation & un médical think
. tank (3 soirées) avec podcasts et
des colloques, think tank vidéo
« mailing régulier auprés de
médecins pour diffuser les
webinaires médecins, podcasts
Partenariat 1 nouveau partenariat Conventions Centre Léon Bérard et
Etablissements Institut Lejeune signées
de santé
Partenariat 2 nouveaux 2 nouveaux 1 nouveau partenariat avec une Partenariats signés avec Anamacap,
Association partenariats partenariats iati i Endobreiz, Likid Chocolat, “patients
Al e (EndoFrance (ANAMACAP, association de patients ° : - P
EndoMind) France enréseau” dont “Mon Cancer
Acouphénes, Colorectal”, “Mon cancer du sein”,
Asso’'SPK, . “Mon cancer du poumon”, “Mon
Grossesse a cancer gynéco”
risque)

Commentaires du comité de mission

Ces partenariats avec des établissements de santé et des associations de patients contribuent a créer des liens
entre les acteurs, ce qui est clé pour amener lensemble des acteurs a évoluer en cohérence.

L'enjeu est d’animer les conventions existantes de partenariat, en particulier avec les établissements de santé.
Dans ce dernier cas, Deuxiemeavis.fr en tant qu’avis sur dossier préalables a une consultation physique pourrait
servir a filtrer les consultations physiques et faire en sorte que les patients qui en ont besoin puissent avoir un
rendez-vous rapidement (alors que les délais de RV actuel dépassent plusieurs mois) alors que dans certains des

cas, un avis sur dossier suffit.

Les indicateurs et les objectifs liés aux engagements
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Conclusion par le comité de mission

Deuxiemeavis.fr a poursuivi avec engagement sa mission au cours de l'année 2023, et nous

félicitons toute l'équipe pour le travail accompli et les objectifs qui ont été atteints.

Les grands sujets pour le futur sont nombreux pour Deuxiemeavis.fr, et en particulier il sera
important de prendre en compte les enjeux suivants:
* Les évolutions de la télémédecine et le role prépondérant de linterprétation de
l'imagerie médicale pour les diagnostics et les propositions de prise en charge
* Le maillage du territoire pour s’assurer de toucher les médecins qui souffrent de leur
isolement et leurs patients dans les déserts médicaux
* Le maillage des acteurs pour sensibiliser 'ensemble des acteurs de la santé et des
partenaires (mutuelles, assurances...) a limportance de ce service
« L’attention aux plus fragiles, et une politique du “aller vers” s’accompagnant de la mise
en place de partenariats permettant de financer les avis pour les populations les plus
vulnérables
« l'acces a l'expertise au sens large pour limiter U'errance diagnostique, pour des maladies

rares ou dans des cas ou il n’y a pas forcément un premier avis

Nous sommes convaincus que l'équipe de Deuxiemeavis.fr posséde tous les atouts pour

intégrer ces enjeux et continuer a transformer positivement le monde de la santé.

deuxieme ¢ @

avls;

Deuxieéme rapport du Comité de mission de deuxiemeavis.fr



